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CUSTOMER SUPPORT SPECIALIST
POZIADAVKY NA ZAMESTNANCA

Miesto prace: Bratislava
Plat: dohodou
Termin nastupu: 1.2.2012 (dohoda)

Druh pracovného pomeru: plny Uvazok

Napln prace:
e  Sprava klientskeho portfolia v podnikovom IS
Komunikacia so zakaznikmi a partnermi, spracovavanie a vybavovanie poziadaviek
InStalacia znalostnych systémov a Skolenie zakaznikov v ramci SR (vyjazdy cca 2-3x mesacne)
Administrativno-operativna podpora manazmentu
Spracovanie zmluv, objednavok, faktur
Aktivna U€ast na projektoch

Iné vyhody:
. Praca v mladom kolektive
e  Prijemné pracovné prostredie
. Primerané finanéné ohodnotenie pracovnej pozicie
. Sluzobny mobil, notebook

Pozadované vzdelanie:
. Stredos$kolské s maturitou
. nadstavbové/vyssSie odborné vzdelanie
e vysokoSkolskeé I. stupria

Zameranie, odbor:
e  ekonomické / technické (skusenosti z lekarenského prostredia vyhodou)
e farmaceutické

Jazykové znalosti:
e Anglicky jazyk — zaklady

Administrativne a ekonomické znalosti:
e  Administrativne a organiza¢né zru¢nosti
e  Strojopis — vyhodou

Pocitacové znalosti - pouzivatel’:
. PC a Windows - pokrogily
Internet (e-mail, www) - pokrogily
Microsoft Outlook - pokrogily
Microsoft Excel — pokrocily
Microsoft Word — pokrocily
Microsoft Access — vyhodou
Lekarenské informacné systémy - vyhodou

Pozadovana prax
. Prax v podobnej pozicii min. 3 roky

Osobnostné predpoklady a zruénosti

Administrativne a organizacné zru¢nosti

Schopnost rychlej orientacie v rozli€énych informacnych systémoch
Schopnost samostatne riesit zverend agendu a zadané ulohy
Silna orientacia na detail a preciznost

Schopnost dodrziavat stanovené terminy

Obchodné a argumentaéné schopnosti

Znalost lekarenského a farmaceutického prostredia vyhodou
Komunikativnost, prijemné vystupovanie a organizacné schopnosti
Aktivny pristup k praci
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Stru€na charakteristika spolo¢nosti

PharmINFO spol. s r.o. je lidrom v oblasti farmaceutickych znalostnych systémov a vytvarania Standardov pre jednoznacnu
identifikaciu a klasifikaciu farmaceutického sortimentu na Slovensku.

Hlavna oblast’ posobenia spolo¢nosti

Vyvoj znalostnych systémov a softvéru

Informacie o vyberovom konani

V pripade zaujmu o tuto poziciu ndm poslite Ziadost spolu s profesijnym Zivotopisom v slovenskom a anglickom alebo
nemeckom jazyku na e-mailovd adresu martin.adamy@pharminfo.sk. Do predmetu uvedte nazov obsadzovanej pozicie.
Kontaktovat budeme len vybranych uchadzacov. Podmienkou pre posudenie a dalSie spracovanie Vasich udajov je udelenie
suhlasu s evidenciou a spracovanim osobnych udajov v databaze uchadzacov o zamestnanie a dobu, na ktori nam tento
suhlas udelujete v stlade so zakonom 428/2002 Z.z.

Adresa spolo¢nosti

PharmINFO spol. s r.o.
RoZnavska 22

821 04 Bratislava
Tel.:02/4363 1808

E-mail: info@pharminfo.sk
www.adcc.sk

Kontaktna osoba:
Martin Adamy
E-mail: martin.adamy@pharminfo.sk
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